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PRESENTACION

El futuro de las democracias contempordneas lleva
afos en el centro de la discusién piblica. La preocupa-
cién del mundo académico y de actores politicos con
la desilusion ciudadana frente a la falta de delivery de
los sistemas politicos de la regién, asi como la escasa
confianza de las personas en instituciones claves para
la democracia, han impulsado una reflexién profunda
sobre el tema. En ese contexto, partidos politicos,
6rganos electorales y los mecanismos que sostienen
las democracias se ven crecientemente tensionados.

La publicacién Deudas del cambio y democracia en
Chile, que hoy presentamos, se enmarca en ese debate,
ofreciendo una mirada a la situacién del pais en un
contexto global marcado por severas crisis econémi-
cas y ambientales, por transformaciones geopoliticas
importantes y por problemas como la polarizacién, la
fragmentacién de los sistemas politicos y la desinfor-
macién, todos los cuales tensionan de manera inédita
las capacidades de los paises para responder a deman-
das sociales histéricas y a nuevas vulnerabilidades.

El presente estudio profundiza en las deudas del cam-
bio, uno de los hallazgos mds relevantes del reciente
Informe sobre Desarrollo Humano en Chile, publicado
por el PNUD en 2024 y titulado ;Por qué nos cuesta
cambiar? Conducir los cambios para un Desarrollo Hu-
mano Sostenible. Las deudas del cambio son aquellas
transformaciones profundas, prometidas y esperadas
en materia de derechos y proteccion social que, desde la
perspectiva de las personas, son insuficientes o no han
ocurrido. Y también los cambios que han deteriorado
al pais; por ejemplo, el incremento de los delitos vio-
lentos. El estudio analiza la relacién entre estas deudas

del cambio y un conjunto de disposiciones subjetivas
y culturales relevantes para sostener y renovar la de-
mocracia en la vida cotidiana.

Los resultados de esta nueva publicacién del PNUD
muestran que en Chile existen disposiciones subjetivas
y culturales ampliamente favorables a la democracia.
Esto es clave para su resiliencia y constituye una for-
taleza relevante. Al mismo tiempo, evidencia sefales
de riesgo que remiten a un desafio clave: ;cémo in-
crementar las capacidades de la sociedad chilena para
responder eficazmente a las demandas y necesidades
ciudadanas, resguardando a su vez la calidad de la
democracia? La resiliencia de la democracia descansa
en parte en esta capacidad, y también la legitimidad
de la representacién politica. Pero, como concluye esta
publicacién, las formas de cambiar importan tanto
como los resultados de los cambios.

Las personas en Chile desean cambios profundos;
solo una minorfa quiere que las cosas vuelvan a ser
como antes. Pero también tienen claros los valores
que deben orientar los cambios deseados. Por eso,
los cambios deben cumplir una doble condicién:
implementarse mediante mecanismos democréticos,
y asumir el fortalecimiento de la democracia como un
horizonte normativo.

A través de esta publicacién, y continuando una
larga tradicidn en la region, el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo en Chile reitera su
compromiso de contribuir a la profundizacién de la
democracia en el pais, y de promover el debate con
informacidn actualizada y andlisis rigurosos.

S;;f

Georgiana Braga-Orillard
Representante Residente del PNUD-Chile
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RESUMEN EJECUTIVO

El debate acerca del futuro de la democracia en el mun-
do se ha intensificado. En Chile, algunos diagndsticos
destacan su resiliencia a partir de la fortaleza de sus
instituciones y su capacidad, desde la recuperacién de
la democracia en los noventa, para desarrollar politi-
cas publicas exitosas que han mejorado el bienestar
de la poblacién. Otros sostienen que la democracia
chilena se encuentra amenazada por la fragmentacién,
la polarizacién y la crisis de representacién, y por la
corrupcién y la proliferacién de la desinformacién,
entre otros factores.

Esta publicacién se inscribe en ese debate. Y emplea,
como lente de andlisis, las deudas del cambio que
perciben las personas en Chile. Es decir, su evaluacién
negativa de los cambios recientes. Para ello profundiza
en algunos de los principales hallazgos del reciente /-
forme sobre Desarrollo Humano en Chile 2024, titulado
sPor qué nos cuesta cambiar? Conducir los cambios para
un Desarrollo Humano Sostenible, y analiza empiri-
camente cémo la evaluacién que las personas hacen
de los cambios recientes del pais se relaciona con su
apoyo a la democracia como forma de gobierno, y con
disposiciones subjetivas relevantes para sostenerla en la
vida social. A partir de este andlisis se identifican, en el
plano subjetivo, tanto riesgos para la democracia que
requieren atencién como oportunidades que deben
aprovecharse para su fortalecimiento.

Los resultados muestran que Chile tiene una base
cultural y subjetiva favorable a la democracia, y eso es
una condicién clave para su resiliencia. Pero también
evidencian sefiales de riesgo, pues, mientras mds ne-
gativa es la evaluacién de los cambios recientes y del
delivery democrdtico, mayor es la disposicién a adoptar
actitudes y practicas que debilitan la democracia. Estas

senales se aprecian al analizar la relacién entre el apoyo
ala democracia y la percepcién de deudas del cambio.
Si bien la ciudadania manifiesta una contundente
adhesién a la democracia como forma de gobierno,
las percepciones de que en los tltimos cinco afos
Chile estd cambiando para peor, o bien que nada ha
cambiado, se asocian a una mayor distancia respecto
de la democracia como forma de gobierno, ya sea a
través de la postura condicional o la indiferente hacia
ese régimen.

Los riesgos para la democracia se aprecian también
en las preferencias sobre cémo deben adoptarse las
principales decisiones en el pais. En los tres grupos de
apoyo a la democracia —~demdcratas, condicionales e
indiferentes— es alta la proporcién que considera que
los actores politicos y las personas democrdticamente
electas son quienes deben tomar las decisiones mds
importantes. Pero quienes manifiestan una postura
condicional priorizan una légica tecnécrata en la toma
de decisiones, asi como la preferencia por personas
como uno para que adopten las decisiones se acenttia
en el grupo de indiferentes.

Pero hay algo mds profundo en riesgo: la base relacio-
nal y cultural requerida para sostener y renovar la de-
mocracia en la vida cotidiana. Los datos muestran que
las personas mds tolerantes al uso de la violencia para
alcanzar objetivos politicos y a los excesos policiales
en contextos de inseguridad ciudadana, mds proclives
al punitivismo, que mds aceptan la desigualdad y la
exclusién o que prefieren liderazgos confrontacionales
tienden a ser precisamente aquellas con una mayor
percepcién de deterioro y estancamiento del pais. Ade-
mds, las deudas del cambio se vinculan con un menor
involucramiento politico y una menor disposicién a
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asumir costos fundamentales para la vida democritica,
como la tolerancia al conflicto, la capacidad de espera
y la voluntad de ceder.

En este contexto, atender las deudas del cambio y
mejorar el delivery de la democracia es tanto un im-
perativo normativo ante necesidades sociales evidentes
como una condicién fundamental para la sostenibili-
dad del régimen en la vida cotidiana. Es ademds clave
para el futuro de la politica, y especialmente para la
representacién y la intermediacién. No basta con las
reformas formales al sistema politico, es necesario
que los liderazgos politicos mejoren el desempeno
del sistema.

Sin embargo, no da lo mismo la manera en que la
sociedad chilena enfrente estos desafios. Las formas
de cambiar importan tanto como los cambios mis-
mos. Algunas respuestas pueden traducirse en logros
aparentes en el corto plazo, e incluso concitar apoyo
ciudadano, pero erosionar profundamente la base
cultural y relacional que es capaz de sostener y renovar
la democracia. Por eso los cambios deben cumplir una
doble condicién: que se concreten mediante meca-
nismos democrdticos y que asuman como horizonte
normativo el fortalecimiento de la democracia. En
ultima instancia, la democracia debe concebirse al
mismo tiempo como medio y como fin.
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INTRODUCCION

En los dltimos afos el debate global sobre las tensiones
que enfrentan las democracias se ha intensificado.
Varios diagnésticos consignan una tercera ola de au-
tocratizacién (Haggard y Kaufman, 2021; Levitsky y
Ziblatt, 2018), debida en la mayoria de los casos a ac-
tores que acceden por vias democréticas al poder pero
que poco a poco socavan las normas democréticas, sin
abolir formalmente sus instituciones clave (Lithrmann
y Lindberg, 2019). Y si bien hay quienes destacan la
resiliencia que caracteriza a las democracias actuales,
en parte por el desarrollo econémico, la urbanizacién y
las dificultades para consolidar regimenes autoritarios
en contextos politicos competitivos (Levitsky y Way,
2023), resulta incuestionable que las democracias
contempordneas estdn sometidas a nuevas tensiones
y amenazas.

Chile no estd ajeno a estas amenazas y tensiones.
Aunque el pais destaca en la regién por una institu-
cionalidad democritica estable, un sistema electoral
competitivo y con garantias de transparencia, el respeto
al Estado de derecho y la vigencia de las libertades
civiles (EIU, 2025; Freedom House, 2025; V-Dem,
2025; World Justice Project, 2025), enfrenta desafios
similares a los de otras democracias latinoamericanas,
como la limitada capacidad para avanzar hacia una
igualdad sustantiva (PNUD, 2014, 2019) o un sistema
politico con dificultades para canalizar el conflicto
social de forma legitima (Luna, 2024). En octubre de
2019, y por varios meses, el pais experimento protestas
y disturbios reiterados (el “estallido social”), y luego
dos procesos constituyentes —entre 2021 y 2023— que
fallaron en su intento de renovar el contrato social, lo
que refleja la complejidad de articular consensos demo-
criticos en un contexto de altas expectativas, malestar
ciudadano y persistentes demandas de cambio.

El objetivo de esta publicacién es analizar las tensiones
que enfrenta la democracia en Chile con un lente es-
pecifico y novedoso: las deudas del cambio, o, en otras
palabras, la evaluacidn negativa de los cambios recien-
tes por parte de la ciudadania. Para ello profundiza en
algunos de los principales hallazgos del mds reciente
Informe sobre Desarrollo Humano en Chile (IDH),
titulado ;Por qué nos cuesta cambiar? Conducir los
cambios para un Desarrollo Humano Sostenible (PNUD,
2024), y analiza empiricamente cémo la evaluacién
que las personas hacen de los cambios recientes del
pais se relaciona con su apoyo a la democracia como
forma de gobierno, y con disposiciones subjetivas
relevantes para sostenerla en la vida social. A partir de
este andlisis se identifican, en el plano subjetivo, tanto
riesgos para la democracia que requieren ser atendidos
como oportunidades que deben aprovecharse para su
fortalecimiento.

Este estudio se fundamenta en dos supuestos principa-
les. El primero es teérico y normativo. Plantea que la
sostenibilidad de una democracia transciende la esfera
institucional, expresada por ejemplo en la solidez y
transparencia de las instituciones, el respeto de los pro-
cedimientos democrdticos y la existencia de un Estado
de derecho. Para que la democracia sea resiliente es
necesaria también una base subjetiva y cultural que la
valore como un principio orientador de las relaciones
y précticas sociales cotidianas (Inglehart y Welzel,
2005; Knight y Johnson, 2011). Esto implica, entre
otras cosas, valores que promuevan el respeto mutuo,
el didlogo y la responsabilidad colectiva (Putnam et
al., 1993), un compromiso con relaciones pacificas
que excluyan la violencia y canalicen el conflicto
institucionalmente (Dahl, 1998; Przeworski, 2019),
y el reconocimiento de la igualdad como principio
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orientador de la vida democrdtica, junto con pricticas
cooperativas y deliberativas (Welzel e Inglehart, 2000).

El segundo supuesto es empirico y sostiene que la
persistencia de las deudas del cambio —es decir, la
evaluacion negativa de los cambios recientes en el pais—
tiende a erosionar la base subjetiva de la democracia.
Esta hipétesis instala el estudio en el debate sobre la
capacidad efectiva de las democracias para ofrecer re-
sultados que respondan a las necesidades y demandas
sociales de la poblacién. Pues la democracia debe ser
capaz de proveer condiciones relevantes para la vida
en comun, tales como crecimiento econémico, acceso
a oportunidades, bienes publicos y servicios sociales
basicos, seguridad, control de la corrupcién, estabili-
dad politica y reduccién de la desigualdad (Acemoglu
etal., 2025; Diamond, 2024; Fukuyama etal., 2025).

La investigacién que da origen a esta publicacién se
basa en los datos de la Encuesta de Desarrollo Humano
(EDH) aplicada durante el segundo semestre de 2023
en el marco de la elaboracién del IDH 2024. La EDH
2023 consistié en entrevistas cara a cara y utiliz una
muestra aleatoria, representativa de la poblacién adulta
nacional, lo que garantiza la validez y la posibilidad
de generalizacién de sus resultados.' A diferencia de
encuestas centradas en temas coyunturales, la EDH
explora percepciones ciudadanas sobre aspectos es-
tructurales del desarrollo y de la democracia. Ademds,
las preguntas de evaluacién o preferencias de cambio
usan habitualmente un marco de referencia temporal
de cinco anos. Por ello, recoge disposiciones y evalua-
ciones subjetivas relativamente estables, cuya variacién
tiende a ser moderada. Esta caracteristica la convierte

en una fuente pertinente para examinar actitudes de-
mocridticas y sus vinculos con los procesos de cambio
social, manteniendo su vigencia en el contexto de los
debates publicos actuales.

El documento se organiza en tres capitulos y un apar-
tado de conclusiones. El capitulo 1 examina cémo
la ciudadania evaltia los cambios recientes del pais,
en general y en determinados dmbitos, y describe el
rol de la politica y de los liderazgos politicos en esa
evaluacién. Finaliza mostrando la relacién que existe
entre las deudas del cambio, las emociones frente a la
situacién actual del pais y las expectativas de futuro. El
capitulo 2 analiza primero las tendencias del apoyo a
la democracia a partir de la serie histérica de encuestas
del PNUD en Chile. Luego describe brevemente la
relacién entre los grupos de apoyo a la democracia y
la percepcién de cambios en el pais, asi como la valo-
racién que realizan de eventos histéricos claves para
Chile. También explora la relacién entre las deudas del
cambio, entendida como una medida de delivery de la
democracia, y el apoyo a la democracia como forma
de gobierno. El capitulo 3 muestra cémo las deudas
del cambio se asocian con disposiciones subjetivas
relevantes para sostener la democracia en la vida social.
Se aborda el uso de la violencia y los excesos policiales,
las respuestas preferidas ante problemas actuales de la
sociedad chilena, la velocidad deseada de los cambios,
la disposicién a asumir costos por ellos, los atributos
que caracterizan a un buen liderazgo y la disposicién
a participar e involucrarse politicamente. Por tltimo,
en las conclusiones se ofrece una reflexién sobre los
desafios y oportunidades para la democracia en Chile
a partir de los hallazgos del andlisis.

1 El andlisis empirico se basa en tablas de contingencia bivariadas para explorar asociaciones entre variables categéricas. Para evaluar la significancia estadistica de estas
asociaciones, se aplicé la prueba de independencia de chi cuadrado de Pearson, considerando un umbral de significancia de p < 0,05. Esto permite identificar patrones
relevantes y relaciones plausibles entre la evaluacién ciudadana de los cambios recientes del pais y diversas disposiciones vinculadas al apoyo a la democracia, sin pretensiones
de inferencia causal. El reporte presenta aquellas tablas en las que se encontraron asociaciones estadisticamente significativas. En algunos casos se trata de asociaciones
moderadas o débiles, pero relevantes al momento de considerar el patrén general de relaciones con la variable central del estudio.
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LAS DEUDAS DEL
CAMBIO: DETERIORO Y
ESTANCAMIENTO DEL PAIS



Desde la recuperacién de la democracia la sociedad
chilena ha cambiado de manera profunda e incesante
(PNUD, 2024). Muchos de estos cambios han sido el
resultado de politicas deliberadas y se han traducido
en un mayor bienestar para la poblacién, tales como
la reduccién de la pobreza, el aumento de los afios de
escolaridad y el aumento de la esperanza de vida. De
hecho, Chile registra el Indice de Desarrollo Humano
mis alto de América Latina y el Caribe segtin la Gltima
medicién, de 2023 (0,878), lo que lo sittia en el grupo
selecto de paises con un Desarrollo Humano “muy
alto” (UNDD, 2025). Sin embargo, otros cambios han
supuesto desafios para el pais, como el aumento de la
migracién, los cambios demogrificos o el incremento
del crimen organizado y de algunos delitos violentos.

Pese a reconocer este dinamismo, el Informe sobre
Desarrollo Humano 2024 en Chile sostiene que la
sociedad chilena tiene dificultades para cambiar. Los
intentos por resolver los problemas del 4mbito de la
salud o por modificar o reemplazar la Constitucién
Politica de la Republica son ejemplos de esta dificultad.
El diagnéstico se expresa también en el nivel subjetivo.
Las personas consideran que, a pesar de los maltiples
cambios que viven dia a dfa, las transformaciones pro-
fundas, prometidas y esperadas en materia de derechos
y proteccién social han sido insuficientes o no se han

concretado. Ademds, la ciudadania percibe que algunos
cambios han sido para peor y han deteriorado al pais.

Esta evaluacién negativa de los cambios recientes —las
deudas del cambio— no surge en el vacio, sino que se
enmarca en un contexto nacional de expansién y rela-
tiva frustracion de las expectativas de transformacién
social. Los procesos constituyentes de 2021-2023 que
sucedieron al estallido social de 2019 fallaron en su
propésito de arribar a una nueva carta fundamental.
Asi, después de cinco anos, la sensacién predominante
en la ciudadania es que el pais se ha deteriorado y que
la excepcionalidad que lo caracterizaba respecto de la

regién se ha diluido (PNUD, 2024).

Este capitulo profundiza en la mayoritaria evaluacién
negativa de los cambios recientes descrita en el IDH
2024. Describe primero el cardcter transversal de esta
evaluacién y los dmbitos de la vida social que concen-
tran las deudas del cambio, distinguiendo aquellos
que suscitan valoraciones en clave de deterioro y de
estancamiento. Luego analiza el papel de la politica
y los liderazgos politicos en dicha evaluacién. Por
ultimo, muestra que las deudas del cambio se asocian
a emociones negativas frente a la situacién actual del
pais, y a un mayor pesimismo colectivo.
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1.1. La evaluacion negativa de los cambios
recientes y sus responsables

En los tltimos cinco afos en Chile se han concre-
tado importantes avances sociales —como el Copago
Cero en salud, la Pensién Garantizada Universal, el
aumento sostenido del salario minimo y otros—, con
impactos concretos en el bienestar y la calidad de vida
de las personas. Pese a ello, segun la EDH 2023, la
poblacién tiene importantes dificultades para reco-
nocer los avances y una gran mayoria (87%) evalta
negativamente los cambios recientes en Chile. Un 59%
de la poblacién considera que en los dltimos cinco
anos Chile ha empeorado y el 27% piensa que se ha
mantenido igual. Encuestas aun mds recientes, como
el Estudio Especial CEP-ISSP (2025), arrojan valores
similares, con un 83% de la poblacién que considera
que Chile estd estancado o en decadencia. Asimismo,

GRAFICO 1

segiin la Encuesta IPSOS-Populismo (2025) el 64%
de las personas cree que el pais estd en declive.

Ademis, como se muestra en el Grafico 1, la evaluacién
negativa de los cambios recientes en el pais ha ido cre-
ciendo en el tiempo. La serie temporal de las encuestas
del PNUD Chile permite evidenciar que durante la
ultima década la evaluacién positiva sobre el rumbo del
pais disminuy6 desde 35% en 2013 a 11% en 2023.
Y en el mismo periodo, si bien también disminuye la
evaluacién de que las cosas se han mantenido igual
(de 40% a 27%), esta variacion ha sido a expensas del
aumento de la percepcién de empeoramiento: pricti-
camente se triplica la evaluacién de que las cosas han
empeorado, que pasa de un 21% a un 59%.

Evaluacion de los cambios recientes en el pais, 2013-2023 (%)

Ha mejorado

Se ha mantenido igual

Ha empeorado

59

o

10 20

[ 2013

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR.?
Fuente: Encuestas de Desarrollo Humano, PNUD 2013, 2023.

30 40 50 60

I 2023

2

Para este y los siguientes gréficos y tablas, consultar en los anexos la medicién exacta de las preguntas con sus respectivas frecuencias relativas.
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La evaluacién negativa de los cambios recientes se
reproduce en diversos dmbitos de la vida social (ver
Tabla 1). En todos los temas consultados la mayoria
evaltia que las cosas han empeorado o se han man-
tenido igual, y la proporcién de quienes consideran
que han mejorado es marginal. El dmbito que peor
evaluacion concita es el funcionamiento de la politica.
Un 66% considera que ha empeorado. Le siguen el
trato y respeto entre las personas (64%), la seguridad
en los barrios (62%), la convivencia con inmigrantes
(59%) v las condiciones del medio ambiente para la
vida humana (59%). En el resto de los dmbitos consul-
tados también es mayoritaria la evaluacién en clave de
deterioro, pero cobra mayor relevancia la percepcion
de estancamiento. Es el caso del acceso a educacién
y salud de calidad (45% y 43%, respectivamente), la
desigualdad de ingresos (42%), el acceso de la mujer

al trabajo remunerado (42%) y el acceso a pensiones

dignas (37%).

De lo anterior se desprenden varios hallazgos relevan-
tes. Primero, que la evaluacién critica de los cambios
recientes no es solo generalmente alta, sino transversal
en los diferentes dmbitos de la vida social indagados.
Segundo, si bien la percepcién de deterioro es mayo-
ritaria, la evaluacién en términos de estancamiento
tiende a crecer en dreas vinculadas a derechos sociales
e igualdad de género, lo cual sugiere una sensacién de
inmovilismo en asuntos que son clave para el bienestar
de la poblacién y la igualdad. Y tercero, que el fun-
cionamiento de la politica, una de cuyas principales
funciones es precisamente canalizar las demandas
sociales y ofrecer respuestas a las deudas del cambio,
obtiene la peor evaluacién.

Deudas del cambio y evaluacion de los cambios recientes por ambito (%)

Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado
Funcionamiento de la politica 3 26 66
Trato y respeto entre las personas 6 29 64
Seguridad en los barrios 6 32 62
Convivencia con inmigrantes 7 29 59
Condiciones del medio ambiente para la vida humana 9 30 59
Desigualdad de ingresos 8 42 47
Acceso a salud de calidad 12 43 44
Acceso a pensiones dignas 17 37 43
Acceso a educacion de calidad " 45 40
Acceso de la mujer al trabajo remunerado 29 42 24

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR.
Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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Esta percepcién critica del funcionamiento de la
politica es parte de un fenémeno mds amplio, el dis-
tanciamiento entre la sociedad y la politica, en parte
motivado por la crisis de representacién y la pérdida
de sentido de la politica para las personas (Garretdn,
2016), pero también por las dificultades del sistema
politico para canalizar institucionalmente el conflicto
(Luna, 2024). La ruptura entre politica y sociedad
se manifiesta no solo en la falta de confianza y el
descontento con la politica (Garretén, 2016), sino
también en la consolidacion de formas de expresion
del malestar ciudadano al margen —o en contra— de
la institucionalidad vigente, a través de la protesta y
los movimientos sociales (Bargsted y Somma, 2015;
Donoso y von Biilow, 2017).

De manera consistente con la evaluacién critica del
funcionamiento de la politica, la mayoria (66%) con-
sidera que los liderazgos politicos son los principales
responsables de la falta de acuerdos para impulsar
los cambios que Chile necesita: el 33% atribuye la
responsabilidad a los liderazgos de gobierno y el 34%
a los liderazgos de oposicién. Esa atribucidn presenta
algunos matices dependiendo de la evaluacién que
realizan las personas sobre los cambios recientes. Entre
quienes evaltian positivamente el rumbo del pais, la
responsabilidad por la falta de acuerdos se atribuye en
mayor medida a la oposicién (50%), mientras solo un
23% responsabiliza al gobierno. La brecha se acorta en-
tre quienes perciben estancamiento, con un 38% que
culpa a la oposicién y un 22% al gobierno. En cambio,
entre quienes consideran que el pais ha empeorado la
tendencia se invierte: un 40% culpa al gobierno por
la falta de acuerdos y un 28% a la oposicién.

Tal percepcién tiene un correlato en los procesos
sociopoliticos recientes. Como sostuvo el IDH 2024,
el sistema politico chileno ha tenido, en general, una

considerable capacidad de dar respuesta a demandasy
crisis sociales. El cauce institucional del estallido social
de 2019 es prueba de ello. No obstante, en los tltimos
afos, en las dindmicas y espacios institucionales del
sistema politico han predominado légicas obstruc-
cionistas, caracterizadas por el bloqueo persistente
y la falta de acuerdos, en desmedro del bien comin

(PNUD, 2024).

La ciudadania percibe estas logicas obstruccionistas
(Araujo, 2025). Segtn los datos de la EDH 2023,
el 49% de la poblacién considera que los mayores
conflictos estdn en la politica institucional, particular-
mente entre el gobierno y la oposicién. Y esta opinién
es transversal e independiente de la evaluacién del
rumbo del pais, lo que evidencia una critica generali-
zada en la ciudadania hacia la politica entendida como
un escenario de confrontacién, muchas veces estéril
e incapaz de llegar a acuerdos para cumplir con las
expectativas de cambio.

La atribucién de responsabilidad a las elites politicas
por las deudas del cambio no es nueva. La planted el
IDH 2015, Los tiempos de la politizacién, para explicar
la colectivizacion del malestar en Chile y el trdnsito
desde formas implosivas de descontento social hacia
formas expresivas. Y la profundizé el IDH 2024. En
esta publicacidn se planteé que la relacién entre la
ciudadania y las elites politicas enfatiza el incumpli-
miento sostenido de las promesas de cambio e instala el
castigo como modo de relacién permanente. También
la academia nacional ha destacado la distancia entre la
ciudadania y las elites politicas (Atria y Rovira, 2021),
en parte por el creciente debilitamiento de los canales
institucionales de representacién y por las dificultades
del sistema politico para canalizar las demandas socia-
les (Avendano y Osorio, 2021; Bargsted y Somma,
2015; Donoso y von Biilow, 2017; Luna, 2024).
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1.2. Emociones implosivas y pesimismo colectivo

En la seccién anterior se describieron las deudas del
cambio, en general y por dmbitos, asi como la relacién
que establece la ciudadania entre estas y los lideraz-
gos politicos. En esta se muestra que las deudas del
cambio son indisociables de las emociones que evoca
el pais en las personas, y también de sus expectativas
de futuro colectivo.

Los datos de la EDH 2023 muestran que las personas
que evaltian criticamente los cambios recientes tienden
a sentir en mayor proporcién emociones negativas
frente a la situacién actual de Chile, en comparacién
con quienes los evaltian de manera positiva. Si bien en
esta encuesta las emociones negativas —preocupacion,
decepcién, miedo, rabia— son predominantes (66%),
se acentuan en quienes perciben deudas del cambio.

La excepcidn es la preocupacién, que no se asocia con
la evaluacién de los cambios recientes.

Asi, por ejemplo, como se muestra en la Tabla 2, en-
tre quienes perciben que el pais se ha deteriorado la
decepcidn alcanza un 24% y el miedo un 13%. Estos
resultados contrastan con el cardcter marginal de esas
emociones entre quienes tienen una evaluacién posi-
tiva del rumbo del pais: 6% y 2%, respectivamente.
Por el contrario, las emociones positivas —esperanza,
tranquilidad, orgullo y entusiasmo—, que solo el 17%
de la poblacién menciona, decrecen cuando las per-
sonas evaltian negativamente los cambios recientes. El
ejemplo mds notorio es la esperanza, que alcanza un
24% de las preferencias entre quienes evaltian positi-
vamente el rumbo del pais, disminuye a un 13% entre

Deudas del cambio y emociones frente a la situacion actual del pais (%)

Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado

Preocupacion 25 24 30
Negativas Decepcion 6 14 24

Miedo 2 9 13

Rabia 6 7 10

Indiferencia 7 13 9
Neutras

Ninguna 5 12 5

Esperanza 24 13 5

Tranquilidad 10 4 2
Positivas

Orgullo 8 1 0

Entusiasmo 7 3 1

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR.
Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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quienes opinan que el pais sigue igual y llega a solo 5%
entre quienes evaliian que el pais se ha deteriorado.

Ademds, las personas que perciben deudas del cambio
son menos optimistas respecto del futuro colectivo.
Al analizar las expectativas sobre el futuro del pais,
la EDH 2023 revela un pesimismo generalizado en
la poblacién: el 34% de las personas cree que el pais
en cinco afios seguird igual que ahora, el 29% que
empeorard y solo el 27% que serd mejor.

Como se muestra en el Grafico 2, el pesimismo colectivo
se intensifica entre quienes evalGan de manera critica
los cambios recientes. Asi, quienes perciben un estanca-
miento en el pais creen en mayor medida que Chile en
el futuro estard igual que ahora (41%). Esa expectativa
baja entre quienes evaldan que las cosas han empeora-
do (31%) y disminuye aun mds en quienes tienen una
evaluacin positiva de los cambios recientes (25%). Una
relacién similar se aprecia al analizar las expectativas de
quienes evaltian los cambios recientes en el pais en clave
de deterioro. Este es el grupo que cree en mayor medida
que el futuro del pais estard peor (36%) en comparacién
con quienes consideran que en los tltimos cinco afnos el
pais se ha mantenido igual (21%) o ha mejorado (15%).

GRAFICO 2

Este capitulo ha mostrado que la percepcién de
deudas del cambio en Chile es mayoritaria y que los
dmbitos que gatillan esta percepcién son diversos;
el funcionamiento de la politica concentra la mayor
percepcién de deterioro, mientras que las percepciones
de estancamiento aumentan en los temas vinculados a
derechos sociales y a la igualdad. Ademds, las deudas
del cambio se asocian a emociones negativas de cardcter
implosivo y a un mayor pesimismo colectivo.

La literatura sugiere que liderazgos populistas o anti-
sistema pueden instrumentalizar emociones como la
rabia, la decepcién y el miedo para lograr ser electos
(Cossarini, 2018; Mudde y Rovira, 2018; Rico et
al., 2017). Asimismo, el debilitamiento de la idea de
un futuro esperanzador y creible puede incentivar el
surgimiento de liderazgos que prometen resolver los
problemas del presente con soluciones aparentemente
simples, pero con altos costos para la democracia. Esta
dindmica ya se ha observado en América Latina, en
paises en que la ciudadania, al no recibir respuestas
efectivas a sus demandas, opta por liderazgos autorita-
rios que canalizan ese malestar con promesas de orden,
eficacia y control (Mainwaring y Pérez-Lifidn, 2023).

Deudas del cambio y expectativas de futuro colectivo (%)
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Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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Chile destaca como una democracia sélida a nivel
comparado, con instituciones consolidadas, elec-
ciones libres, pluralismo partidista y respeto de las
libertades civiles. Diversas mediciones internacionales
refrendan esta fortaleza institucional. Por ejemplo, el
indice global de libertades de Freedom House (2025)
lo sitta entre los paises “libres” con 95 puntos sobre
100, uno de los puntajes més altos del hemisferio
occidental, solo ligeramente por debajo de Uruguay,
el lider regional. En el Indice de Democracia Liberal
de V-Dem (2025) figura en el puesto nimero 15 del
mundo, y segin el Indice de Democracia 2024 de la
Economist Intelligence Unit (EIU, 2025) alcanza el
puesto 29 en el mundo, ubicindose como la tercera
democracia mejor evaluada de América Latina tras
Uruguay y Costa Rica, las tnicas clasificadas como
“plenas” en la region.

Aunque este tltimo ranking recalcé algunos desafios
recientes —el pais mantuvo su clasificacién como “de-
mocracia defectuosa’, principalmente por la preocu-
pacién ciudadana ante la inseguridad publica—, Chile
exhibe una institucionalidad democrética robusta y
estable, y sus altos puntajes en diversos indicadores
internacionales de estdndares democrdticos lo refren-
dan como una de las democracias de mayor calidad
en la regi6n.

La democracia chilena también destaca en el contexto
regional por el apoyo que concita en la ciudadania.
Segin datos del Latinobarémetro (2024), Chile es
el cuarto pais de América Latina con mayor apoyo a
la democracia (61%), superado solo por Costa Rica
(63%), Uruguay (70%) y Argentina (75%), en un
contexto en que el promedio regional alcanza el 52%.
Estos resultados coinciden con los de LAPOP (2023),
que registra un apoyo a la democracia en Chile de 70%
en 2023, lo que lo incluye en el grupo de paises que
estdn por sobre el promedio regional. Ademds, como

han mostrado publicaciones previas del PNUD (2019,
2024), la ciudadania valora ampliamente el voto, el
rol de los partidos politicos y el Estado de derecho, y
prefiere que los liderazgos politicos democrdticamente
electos tomen las decisiones mds importantes en 4m-
bitos clave para el bienestar social como la seguridad,
las pensiones o la desigualdad de ingresos.

Sin embargo, la democracia chilena enfrenta riesgos
y desafios importantes. Entre ellos, la persistencia de
los bajos niveles de confianza en instituciones fun-
damentales para la democracia, como el Congreso y
los partidos politicos (PNUD, 2014, 2019, 2024), y
una baja participacion electoral antes del retorno del
voto obligatorio (Bargsted et al., 2019; PNUD, 2014,
2017, 2024) en 2022. Asimismo, segtin las encuestas
del PNUD Clhile, tras un maximo histérico del 26%
en la evaluacién positiva del funcionamiento de la
democracia en 2010, esta disminuye en las siguientes
mediciones y se mantiene por debajo del 20%. M4s
recientemente, la EDH 2023 registré que la mayoria
de la poblacién tiene una evaluacién critica del fun-
cionamiento de la democracia: el 53% de las personas
cree que la democracia funciona regular y el 28% que
funciona mal o muy mal.

A lo anterior se anade el debate reciente sobre la
estabilidad del apoyo a la democracia en Chile en el
nivel subjetivo. Mientras algunos estudios destacan la
persistencia de ese apoyo en el tiempo (PNUD, 2023,
2024), otros advierten que estarfa decreciendo durante
los tltimos afios (CEP, 2024, 2025a). En este capitulo
se describen las tendencias del apoyo a la democracia
en el pais a partir de la serie de encuestas del PNUD
Chile, se caracteriza brevemente a tres grupos de
personas segln esas tendencias y se analiza la relacién
entre las deudas del cambio y el apoyo a la democracia
como forma de gobierno.
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2.1. Tendencias del apoyo a la democracia como

forma de gobhierno

Mds alld del debate en curso respecto de la estabili-
dad o caida del apoyo ciudadano a la democracia, las
encuestas recientes (CEP, 2025b; Centro de Politicas
Publicas UC, 2024; PNUD, 2024; UDP-Feedback,
2024, 2025) concuerdan en que la preferencia por la
democracia es la posicién mayoritaria de la poblacién
en la actualidad.

Como se ilustra en el Gréfico 3, segtin las encuestas del
PNUD Clhile, entre 1999 y 2008 la preferencia por la
democracia por sobre cualquier otra forma de gobierno
(en adelante, el grupo de “demécratas”) fluctda entre
45% y 52%. Hacia la década del 2010 se observa un
aumento de los demdcratas, con un maximo histérico
del 67% en 2013. Desde entonces la adhesién nor-

GRAFICO 3

mativa a la democracia ha permanecido relativamente
estable, situdndose en un 58% segtin la EDH 2023.

Ademis, desde el inicio de esta serie temporal se re-
gistra una disminucién de las personas a las que les da
lo mismo si el régimen es democritico o autoritario
(en adelante, “indiferentes”), que pasan de un 31%
en 1999 al 19% en 2023. Entrando en la década
del 2010 la proporcién de indiferentes ha tendido
a mostrar valores similares a la preferencia por un
régimen autoritario en algunas circunstancias (en
adelante, “condicionales”), y en 2023 llegan a tener
porcentajes practicamente equivalentes (19% y 20%,
respectivamente).

Variaciones del apoyo a la democracia en Chile, 1999-2023 (%)
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2.2. Claves para comprender los grupos de apoyo

ala democracia

A nivel global, una de las caracteristicas de las demo-
cracias contempordneas es que combinan una alta
adhesién normativa a la democracia como forma de
gobierno con el creciente apoyo a liderazgos capaces
de socavar la misma democracia que los llevé al poder
(UNDD, 2024), una paradoja que en parte se explica
por las dificultades de las democracias actuales para
proveer bienes publicos (Fukuyama et al., 2025).

Si bien en América Latina y el Caribe el apoyo a
la democracia es mayoritario (LAPOP, 2023; Lati-
nobarémetro, 2024), sus democracias han tenido
escasas capacidades redistributivas para enfrentar los
persistentes niveles de desigualdad (PNUD, 2025a).
A ello se afhade una serie de problemas comunes sin
resolver, como la inseguridad ciudadana, la corrupcién
y las limitaciones de acceso y calidad de los servicios

GRAFICO 4

sociales (PNUD, 2025b). Investigaciones recientes han
intentado comprender esta paradoja indagando entre
los grupos de apoyo a la democracia (Mascarefio et al.,
2025; Subinas y Garcia-Rendén, 2025). Los resultados
de la EDH 2023 permiten contribuir a este esfuerzo
a través de tres claves interpretativas.

Primero, el tipo de apoyo a la democracia que expresan
las personas se asocia tanto con la actual percepcién
de cambio en el pais como con la evaluacién de ese
cambio. La EDH 2023 revela que una mayoria de
democratas (68%) y condicionales (64%) perciben
que Chile estd cambiando, mientras que entre los
indiferentes casi la mitad (49%) cree que el pais no
estd cambiando. Ademds, en comparacién con los
demdcratas, el Gréfico 4 muestra que los grupos de
condicionales e indiferentes tienden en mayor medida

Apoyo a la democracia y evaluacion de los cambios recientes (%)
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a percibir un empeoramiento en la situacién del pais.
Esta percepcién alcanza al 56% en los demdcratas, al
67% en los condicionales y al 61% en los indiferentes.
Este tltimo grupo también se distingue por una mayor
percepcién de estancamiento que el resto: un 32% del
grupo de indiferentes considera que la situacién del
pais se ha mantenido igual, mientras que el 27% de
los demécratas y el 25% de los condicionales piensa
lo mismo.

De esta manera, tanto demdcratas como condicionales
perciben que Chile estd cambiando, pero estos tltimos
consideran en mayor medida que esos cambios han
sido para peor. En contraste, entre los indiferentes
predomina la sensacién de que el pais no estd cam-
biando, y si bien es preponderante la evaluacién de los
cambios recientes en clave de deterioro, en términos
relativos este grupo considera en mayor medida que
el pais en los tltimos cinco afios se ha mantenido
igual. Otras investigaciones permiten profundizar en
las percepciones de este tltimo grupo. Por ejemplo, el
estudio regional de Subinas y Garcia-Rendén (2025)
muestra que quienes acceden a menor bienestar
material tienen una mayor predisposicién a la indife-
rencia ante la democracia como régimen politico. En
la misma linea, Mascarefio et al. (2025) describen a
las personas indiferentes como un grupo de estrato
socioeconémico medio o bajo que carece de soportes
institucionales para concretar sus proyectos de vida.
Es posible, a partir de lo anterior, sostener que en el
grupo de indiferentes la sensacién de que las cosas en
el pais no cambian o que cambian para peor se vincula
precisamente con esta vulnerabilidad, y con la percep-
cién de que el desarrollo del pais no se ha traducido
en mejoras en sus condiciones de vida.

En su conjunto, los datos muestran que las deudas
del cambio no solo expresan un déficit de resultados
en el nivel subjetivo, sino que parecen comprometer

el apoyo a la democracia como forma de gobierno.
La literatura senala que, cuando la democracia no
cumple con las expectativas ciudadanas, y las pro-
mesas de cambio se mantienen incumplidas (Pie-
drahita-Bustamante et al., 2025; PNUD, 2025a), la
insatisfaccién con el desempefio del sistema politico
puede debilitar el apoyo normativo hacia el régimen
democritico (Diamond, 2024). Este debilitamiento
en contextos de falta de delivery es problemdtico, pues
puede catalizar el surgimiento o incrementar el apoyo
de liderazgos outsiders, populistas y autoritarios (Le-
vitsky y Ziblatt, 2018) capaces de canalizar la brecha
entre lo que la ciudadania espera de la democracia y
la experiencia cotidiana de sus resultados (Rovira y
Van Hauwaert, 2020).

Segundo, a pesar de las importantes repercusiones de
la dictadura en el sistema politico y en los procesos
sociopoliticos desde el retorno a la democracia hasta
la actualidad (Garretén, 2023; Tironi y Agiiero,
1999; Torcal y Mainwaring, 2003), hoy el apoyo a la
democracia no parece estructurarse principalmente en
torno al clivaje dictadura-democracia. La evaluacién
de eventos sociales relevantes en la historia politica del
pais evidencia este punto (ver Tabla 3).

Si bien la mayoria del grupo de los demécratas con-
sidera que la dictadura tuvo consecuencias negativas
para el pais (64%), una proporcién no menor (20%)
le atribuye consecuencias ambivalentes, es decir tanto
positivas como negativas. Los condicionales tienen una
visién mds dispar sobre este periodo, con un 25% que
evalta positivamente sus consecuencias, un 32% ne-
gativamente y un 30% que senala consecuencias tanto
positivas como negativas. Los indiferentes muestran
percepciones més divididas, con un 12% que evalta
que la dictadura tuvo consecuencias positivas, un 41%
negativas y un 25% con una valoracién ambivalente
sobre sus consecuencias.
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Apoyo a la democracia y evaluacion de las consecuencias de eventos histéricos para el pais (%)

Demacratas Condicionales Indiferentes
Positivo 4 25 12
Dictadura Negativo 64 32 1
Positivo y negativo 20 30 25
Positivo 59 30 30
netorno2i Negativo 9 19 20
Positivo y negativo 26 39 28
Positivo 28 n 13
Estallido social Negativo 30 56 54
Positivo y negativo 35 26 22

Nota: No se incluyeron las respuestas No ha tenido consecuencias, No recuerdo y NS-NR.

Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.

Respecto al retorno a la democracia, el 59% de de-
mdécratas evalta positivamente sus consecuencias,
mientras que solo un 9% las considera negativas.
Un 30% de los condicionales considera que tuvo
consecuencias positivas, el 19% sefiala que tuvo con-
secuencias negativas y un 39% que tuvo consecuencias
tanto positivas como negativas. Y en los indiferentes,
solo el 30% evaltia sus consecuencias positivamente,
mientras un 20% lo hace negativamente y un 28% de
manera ambivalente.

La evaluacién del estallido social de 2019 genera mayor
consenso entre los grupos. Si bien en los demdcratas
la mayoria evalda sus consecuencias de forma ambi-
valente (35%), un 30% considera que tuvo conse-
cuencias negativas. En los grupos de condicionales e
indiferentes esta valoracién es la primera preferencia y
se acentta. En los condicionales, el 56% evalta nega-
tivamente las consecuencias del estallido, aunque un
26% considera que tuvo consecuencias tanto positivas

como negativas y un 11% estima que fue positivo
para el pais. Y en el caso de los indiferentes, un 54%
lo valora negativamente, un 13% positivamente y un
22% de manera ambivalente.

En suma, estos grupos no deben entenderse como
bloques homogéneos, sino como configuraciones
diversas, con disposiciones complejas y a veces con-
tradictorias hacia los eventos que han marcado la
historia reciente del pais. No todos los demdcratas
condenan la dictadura y celebran la democracia; no
todos los condicionales justifican la dictadura y no
todos los indiferentes manifiestan ambivalencia frente
a las consecuencias de los eventos histdricos descritos:
una proporcién mayoritaria considera que la dictadura
tuvo consecuencias negativas para el pais y casi un
tercio valora el retorno a la democracia. Esta hetero-
geneidad sugiere que el clivaje dictadura-democracia
ha perdido centralidad como principio organizador de
las actitudes politicas (De la Cerda, 2022; Fuenzalida
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et al., 2025; Luna y Altman, 2011; Visconti, 2021),
lo que debilita su capacidad explicativa y abre paso a
nuevas conﬁguraciones en torno a otros clivajes, como
el etario o generacional (Bellolio, 2019; Bunker, 2020).

Tercero, el tipo de apoyo a la democracia guarda
relacién con las concepciones de las personas sobre
c6mo deben tomarse las decisiones fundamentales en
aspectos clave de la vida social. El Grafico 5 muestra
que los demdcratas tienen como primera preferencia
que los politicos elegidos democriticamente tomen
las decisiones mds importantes (48%), mientras que
esa preferencia disminuye entre condicionales (35%)
e indiferentes (36%). El grupo de condicionales pre-
fiere en su mayoria liderazgos tecnocréiticos (39%),
en comparacion con demdcratas (30%) e indiferentes
(26%), para quienes este tipo de liderazgo es su segun-
da preferencia. Los indiferentes también priorizan a los
politicos elegidos democriticamente, pero es el grupo

GRAFICO 5

que en mayor medida opta por que las decisiones mds
importantes las tomen personas como uno (16%).

De este modo, es posible interpretar que, en contraste
con los demdcratas, la apertura a una salida autoritaria
de los condicionales responde mds bien a una légica
tecnocratica en la toma de decisiones. Los indiferentes,
por su parte, confian relativamente menos en la repre-
sentacion, la intermediacion y el papel de expertos,
y relativamente mds en las “personas comunes” para
adoptar decisiones clave. Este resultado es consistente
con la desconfianza en la politica y las instituciones
que segln otros estudios caracterizaria al grupo de
indiferentes (Mascarefo et al., 2025). Y si bien esta
desconfianza podria explicar una mayor demanda
por tipos de liderazgos mds cercanos a las personas
que representan, también podria indicar una mayor
receptividad ante discursos populistas y antielites.

Apoyo a la democracia y preferencia (promedio) por responsables principales para tomar decisiones en

temas clave (%)
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Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR.
Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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La estabilidad y volatilidad del apoyo a la democracia durante el segundo proceso constituyente de 2023

El apoyo a la democracia en Chile no constituye una entidad fija, sino voldtil, incluso en contextos sociopoli-
ticos convulsos. Asi lo confirman los resultados de la encuesta panel Escuchas Constitucionales que se realizé
durante el segundo proceso constituyente, en 2023.> Los andlisis de esta encuesta relevan que la ciudadania
fue escéptica sobre su desempeno, mantuvo bajas expectativas y experimentd sentimientos negativos respecto
del proceso (Toro y Noguera, 2024).

Ademds, las Escuchas Constitucionales constataron una amplia preferencia por la democracia en las tres olas
aplicadas, y con una alta estabilidad en el tiempo: la Tabla 4 muestra que en la primera ola el 87% de las personas
que apoyaba la democracia mantuvo su posicién hasta la tercera ola. En cambio, el 43% de los condicionales
y el 32% de los indiferentes mantuvo su posicion entre la primera y tercera olas. En ambos casos la mayoria
cambié su posicién hacia el apoyo de la democracia: el 36% de los condicionales y el 43% de los indiferentes
cambié de opinidn a la preferencia por la democracia.

Asi, se muestra que en la coyuntura del segundo proceso constituyente la preferencia mds estable fue la del
grupo de demdcratas, mientras que la posicién de condicionales e indiferentes fue mds bien voldtil durante
este periodo.

Estabilidad del apoyo a la democracia durante el proceso constituyente de 2023, olas 1y 3 (%)

Demdcratas Condicionales Indiferentes
Demadcratas 87 6 7
Condicionales 36 43 17
Indiferentes 43 23 32

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR.
Fuente: Escuchas Constitucionales, PNUD 2023.

3 Las Escuchas Constitucionales fueron una encuesta panel de tres olas aplicada entre julio y diciembre de 2023 por el PNUD Chile, en colaboracién con el Instituto
Milenio Fundamento de los Datos (IMFD). El andlisis longitudinal contempla una muestra total de 400 personas que respondieron las tres olas de forma voluntaria, por
lo que sus resultados deben ser tomados con cautela.
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3

EL VINCULO ENTRE LAS
DEUDAS DEL CAMBIO Y LAS
DISPOSICIONES DEMOCRATICAS



En el capitulo anterior se vio que las evaluaciones
negativas sobre los cambios recientes se asocian
con un menor apoyo a la democracia como forma
de gobierno. En este se muestra que las deudas del
cambio pueden erosionar algo incluso mds profundo:
la base cultural y relacional de la democracia. ;Por
qué importa esta base? Como plantea la literatura,
la sostenibilidad de la democracia requiere sin duda
instituciones transparentes y eficaces, elecciones li-
bres y niveles suficientes de apoyo ciudadano a esta
forma de gobierno (Dahl, 1995; Przeworski, 1998).
Pero también resulta imprescindible una cultura que
promueva la resolucién pacifica de las discrepancias
(Bobbio, 2005), el respeto de la ley y de los derechos
humanos, asi como condiciones que garanticen el
ejercicio efectivo de los derechos (Beetham, 1997).
La democracia necesita ademds de la construccién
de consensos, la corresponsabilidad en las decisiones
colectivas (Bichtiger et al., 2018) e instituciones que
fomenten la deliberacién y la cooperacién (Innerarity,
2015; Naurin y Reh, 2018). En definitiva, la demo-
cracia depende de manera importante del conjunto de
disposiciones subjetivas y de orientaciones normativas

capaces de sostener y renovar el régimen democrdtico
en la vida cotidiana.

El capitulo se estructura en cinco secciones. Primero se
examina el vinculo entre la evaluacién negativa de los
cambios recientes y las formas preferidas para cambiar,
en particular la velocidad deseada y la disposicién a
asumir costos para hacer posibles los cambios desea-
dos. Después se aborda la relacion entre las deudas del
cambio y la preferencia por determinadas respuestas
frente a problemas actuales de la sociedad chilena,
como la delincuencia, la desigualdad de ingresos y
de género, la migracidn, los problemas ambientales y
el crecimiento econémico. La tercera seccién analiza
cémo las percepciones de deterioro y estancamiento
del pais influyen en la adhesién a principios bésicos
de la democracia, como el rechazo a la violencia y los
excesos policiales. Luego se analiza el vinculo de esas
percepciones con los estilos de liderazgo preferidos
por la ciudadania. La tltima seccién aborda la relacién
entre las percepciones sobre los cambios recientes y la
disposicién a participar e involucrarse politicamente.
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3.1. Paciencia y voluntad de asumir costos

La velocidad preferida para cambiar, asi como la
disposicién a asumir costos en favor de transforma-
ciones colectivas, constituyen aspectos clave para el
funcionamiento de las democracias liberales. Por una
parte, la gradualidad de los cambios y la capacidad
de espera de la ciudadania permiten que las transfor-
maciones respeten los tiempos y ritmos propios de la
participacion ciudadana, al favorecer la deliberacién
entre actores diversos, el ajuste progresivo de politi-
cas existentes y el aprendizaje institucional (Hayes,
2023). Ademis, la legitimidad de los sistemas politi-
cos descansa en parte en su capacidad para sincronizar
las urgencias subjetivas con la temporalidad lenta de
las dindmicas institucionales de las politicas publicas
(Luna, 2024). Por otro lado, la democracia exige una
voluntad activa de participar en procesos de cambio,
incluso cuando eso implica asumir ciertos costos,
como aceptar el conflicto y la diversidad (Colomer,
1995), asi como el cardcter inherentemente incierto
y transitorio de los acuerdos que se consigue alcanzar
(Przeworski, 1991).

Como muestra la EDH 2023, predomina de manera
transversal en la poblacién el deseo de que las cosas
en el pais sean distintas respecto del pasado y del
presente (67%). Una minoria quiere que las cosas
vuelvan a ser como antes (21%) o que se mantengan
tal como estdn (7%). Ademds, la mayoria prefiere
cambios profundos mds que superficiales (75%) vy,
en general, con un ritmo gradual (57%) en lugar de
rapido. Esto tltimo contrasta con la preferencia por
cambios rdpidos identificada hace una década en el
pais (PNUD, 2015). Respecto de la disposicion a
asumir costos para facilitar los cambios sociales, segtin
la EDH 2023 la poblacién en general muestra una
alta inclinacién a ceder y a esperar, pero una menor
tolerancia a la incertidumbre y al conflicto. Este tlti-
mo resultado es consistente con la persistente aversién
al conflicto en la sociedad chilena que han mostrado

por décadas los Informes sobre Desarrollo Humano de

Chile (PNUD, 2002, 2015, 2024).

Mi4s alld de esta base comun, al considerar la evaluacién
de los cambios recientes del pais emergen matices y
tensiones (ver Grafico 6). En cuanto al deseo de que las
cosas sean de otro modo —ni como son ahora ni como
eran antes—, esta preferencia es mayor entre quienes
evaltian positivamente los cambios recientes en el pais
(74%), seguido de quienes perciben estancamiento
(70%) y en menor medida de quienes creen que el
pais ha empeorado (63%). Se observa también un alto
apoyo a los cambios profundos en todos los grupos,
aunque ligeramente mayor entre quienes creen que el
pais ha mejorado (80%) o ha empeorado (77%), y algo
menor entre quienes perciben estancamiento (70%).
Y finalmente, respecto de la velocidad para cambiar, la
preferencia por cambios rdpidos es mds pronunciada
entre quienes creen que el pais ha empeorado (47%),
seguidos por quienes perciben mejora (38%) y en me-
nor medida por quienes perciben estancamiento (33%).
Este patrén sugiere que la percepcién de deterioro del
pais puede intensificar la urgencia por los cambios.

En relacién con la disposicién a asumir los costos de
los cambios deseados, se observa en el Grifico 7 una
disminucién en todos los indicadores. La disposicién
a esperar por los resultados de los cambios alcanza
su punto mds alto entre quienes creen que el pais ha
mejorado (76%), y desciende a 71% entre quienes
perciben deterioro y a 68% entre quienes perciben
estancamiento. La disposicion a ceder, es decir, a
aceptar soluciones que no se ajustan exactamente a
las propias preferencias, también disminuye: de 72%
entre quienes evaltian que el pais ha mejorado, cae a
66% entre quienes perciben estancamiento y a 64%
cuando se percibe deterioro en el pais. Del mismo
modo, la tolerancia al conflicto se reduce de manera
progresiva (53%, 43% y 39%, respectivamente).
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De este modo, la frustracién con el rumbo del pais  menor disposicién a asumir costos fundamentales
conlleva, por un lado, una disminucién en la adhesién  para la vida democrética, como la voluntad de ceder,
a formas graduales de transformacién y, por otro, una  la capacidad de esperar y la tolerancia al conflicto.

GRAFICO 6
Deudas del cambio y preferencias sobre las formas de cambiar (%)
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Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y el grafico presenta la distribucion de tres variables.
Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.

GRAFICO 7
Deudas del cambio y disposicion a asumir costos por los cambios sociales (%)
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Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y el grafico presenta la distribucion de tres variables.
Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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3.2. Preferencias por la justicia y la inclusion social

La democracia también debe garantizar el acceso a
derechos que permiten participar plenamente de la
vida social, incluyendo los procesos de toma de de-
cisiones. Por ello, ademds del reconocimiento formal
de derechos, requiere condiciones sustantivas para
su ¢jercicio. Es decir, resultados equitativos, proce-
sos inclusivos (Dahl, 2006; PNUD, 2004a; Young,
2002) y mecanismos que reduzcan las brechas en el
acceso a recursos, oportunidades y bienestar (Sigman

y Lindberg, 2018).

La EDH 2023 muestra que la ciudadania expresa una
preferencia ampliamente compartida por un modelo
de desarrollo que combine crecimiento e inclusién
social. Por ejemplo, un 70% de la poblacién manifies-
ta poca o ninguna disposicién a aceptar la exclusién
social como condicién para aumentar el crecimiento
econémico y, en una escala de 1 a 10, en promedio
(7,1) las personas se inclinan hacia la alta molestia
por las diversas expresiones de la desigualdad. En
esta misma linea, la Encuesta Nacional Bicentenario
UC 2025 (Centro de Politicas Pablicas UC, 2025)
revela que la mitad (50%) de la poblacién considera
que lo mejor para el pais es que haya una mayor
igualdad social y una distribucién mds equitativa de
los ingresos, en vez de un crecimiento econémico
alto y sostenido.

Sin embargo, la evaluacién critica de los cambios
recientes del pais tiende a moderar estas disposiciones
subjetivas. Como se observa en el Gréfico 8, el respal-
do a la equidad de ingresos por sobre el crecimiento
econémico cae ante la frustracién con los cambios
del pais: un 56% de quienes perciben que la situaciéon

ha mejorado prefiere la equidad, pero esa opinién
disminuye al 45% entre quienes consideran que el
pais se ha estancado y al 43% entre quienes creen
que ha empeorado.

Por otro lado, la evaluacién negativa de los cambios
recientes se asocia a una menor preferencia por una
inmigracién planificada en lugar de restricciones a
la migracién: respalda la primera opcién el 72% de
quienes perciben mejoria, el 58% de quienes ven es-
tancamiento y el 47% de quienes perciben deterioro.
En contraste, el respaldo a la aplicacién de castigos
severos a quienes delinquen aumenta significativa-
mente con la evaluacién negativa del pais: es del
55% entre quienes creen que ha mejorado, sube al
73% entre quienes lo perciben estancado y alcanza
un 83% entre quienes consideran que ha empeorado.

En su conjunto, estos resultados evidencian que la
evaluacién negativa de los cambios recientes en el pais
se asocia a una mayor tolerancia hacia el punitivis-
mo y una menor preferencia por principios como la
igualdad y la inclusién. No obstante, la frustracién
con los cambios no afecta por igual a todas las dispo-
siciones subjetivas en materia de justicia e inclusién
social. Por ejemplo, la igualdad de género en el hogar
y en el trabajo registra un respaldo muy alto en los
tres grupos: 95% entre quienes perciben que el pais
ha mejorado, 96% entre quienes consideran que se
ha mantenido igual y 92% entre quienes perciben
deterioro, lo que sugiere una base de legitimidad
transversal para esta demanda por relaciones mds
igualitarias entre hombres y mujeres.
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GRAFICO 8

Deudas del cambio y respuestas frente a problemas actuales del pais (%)
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Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y el gréfico presenta la distribucion de cuatro variables.

Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.

3.3. Violencia y excesos policiales

Entre los principios que sustentan la democracia y
que son parte de su buen funcionamiento destacan
el compromiso con formas pacificas de resolucién
de conflictos (Bobbio, 2005) y la capacidad para
canalizarlos y procesarlos institucionalmente (Pr-
zeworski, 2019). El IDH 2024 de Chile muestra
un rechazo mayoritario de la ciudadania al uso de
la violencia como medio para alcanzar objetivos
politicos. Esta disposicién ha tendido a aumentar
en la tltima década, desde un 64% en 2013 a un
73% en 2023 (PNUD, 2015, 2024). No obstante,
coexiste con una preocupante disposicién a aceptar
excesos policiales en contextos de control del orden

publico: mds de la mitad de la poblacién respalda esta
posicion frente a la delincuencia (PNUD, 2024), lo
que se vincula a la creciente preocupacién ciudadana
por la seguridad publica.

La evaluacién negativa de los cambios recientes en el
palis parece tensionar estas disposiciones. El rechazo
a la violencia para lograr objetivos politicos alcanza
un 81% entre quienes creen que el pais ha mejorado,
pero desciende a 72% entre quienes piensan que la
situacién se ha mantenido igual o ha empeorado,
como se observa en el Grifico 9. La aceptacién del
uso excesivo de la fuerza por parte de la policia como
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mecanismo para garantizar una mayor seguridad
muestra un patrén inverso, pues aumenta a medida
que empeora la evaluacién de los cambios recientes
en el pais. Mientras que un 45% de quienes perciben
que el pais ha mejorado estdn dispuestos a aceptar
excesos policiales, el porcentaje sube a 47% entre
quienes perciben estancamiento y se eleva significa-
tivamente a un 64% entre quienes consideran que el
pais ha empeorado. Asi, la percepcién de deudas del
cambio, especialmente en clave de deterioro, se asocia
con una mayor tolerancia al uso excesivo de la fuerza
en contextos de inseguridad ciudadana.

Esta tendencia resulta coherente con los hallazgos de

la Encuesta Nacional Bicentenario UC 2024 (Centro
de Politicas Pablicas UC, 2024), que muestra la alta

GRAFICO9

adhesién (81%) que concita prohibir a grupos que
promueven la violencia con tal de proteger la demo-
cracia. Sin embargo, segin la misma encuesta, este
consenso coexiste con la disposicién a aceptar ciertas
restricciones a los derechos en contextos de insegu-
ridad: cerca del 70% de las personas encuestadas
considera que para detener el crimen a veces hay que
transgredir los derechos de quienes delinquen. Este
resultado es consistente ademds con la significativa
aceptacién en Chile (44%) de un golpe de Estado
militar en situaciones de alta delincuencia (LAPOP,
2023), con la preferencia mayoritaria (53%) de un
gobierno autoritario para enfrentar la delincuencia
(UDP-Feedback, 2024) y con la demanda por res-
puestas punitivas ante el avance del crimen organi-
zado en América Latina (Dammert, 2025).

Deudas del cambio y disposicion a la violencia y excesos policiales (%)
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Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y el gréfico presenta la distribucion de dos variables.

Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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3.4. Preferencia por liderazgos y autoridades

democraticas

No cualquier liderazgo o autoridad es favorable al
régimen democrdtico. Quienes alientan la violen-
cia para alcanzar objetivos politicos, privilegian la
confrontacién por sobre el didlogo, desestiman la
participacién ciudadana, propagan desinformacién y
desconocen las reglas del juego institucional pueden
erosionar profundamente los principios fundamenta-
les de la democracia (Diamond et al., 2016; Levitsky
y Ziblatt, 2018).

Entre el conjunto de atributos que caracteriza a un
buen liderazgo para Chile, los resultados de la EDH
2023 revelan que la ciudadania prefiere liderazgos
que sigan la voluntad del pueblo (64%) antes que
sus propias ideas, y opta por figuras dialogantes
que busquen consensos y acuerdos (58%) en lugar
de personas confrontacionales y que defiendan sus
puntos de vista. Ademds, ante decisiones importantes
prefieren autoridades que consulten a todas las perso-
nas afectadas (73%), que no impongan su autoridad
por sobre la opinién de la ciudadania (61%) y que

Deudas del cambio y atributos de un buen liderazgo (%)

se apeguen a la ley (46%), aunque las decisiones se
tomen de manera mds lenta.

Al analizar cdmo varfan estas preferencias segun la
evaluacién ciudadana de los cambios recientes surgen
varios resultados interesantes. Como se muestra en la
Tabla 5, a medida que esta evaluacién se vuelve mds
critica disminuye la preferencia por liderazgos que
sigan la voluntad del pueblo, y aumenta la valora-
cién de aquellos que actiian segin sus propias ideas
y valores. Entre quienes perciben una mejora, un
70% prefiere un liderazgo orientado por la voluntad
popular, mientras que solo un 25% respalda uno
guiado por convicciones personales. Esta diferencia
se reduce entre quienes consideran que la situacién se
ha mantenido igual (67% y 30%, respectivamente) y
aun mds entre quienes creen que el pais ha empeorado

(62% y 33%).

Las deudas del cambio también inciden en la valora-
cién del consenso o la confrontacién como parte de

Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado
Que siga la voluntad del pueblo 70 67 62
Que siga sus ideas y valores 25 30 33
Capaz de alcanzar consensos y acuerdos 70 52 59
Capaz de enfrentarse a otras posiciones y defender 26 44 38

sus puntos de vista

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y la tabla presenta la distribucion de dos variables.

Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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los atributos que caracterizan a un buen liderazgo.
Asi, quienes creen que el pais ha mejorado muestran
un claro respaldo a figuras orientadas a consensos y
acuerdos (70%) y un bajo apoyo a liderazgos capa-
ces de enfrentarse a otras posiciones y defender sus
puntos de vista (26%). En cambio, entre quienes
piensan que el pais se ha mantenido igual el apoyo a
liderazgos capaces de alcanzar consensos y acuerdos
baja al 52% y el de liderazgos confrontacionales sube
al 44%. Quienes consideran que el pais ha empeo-
rado se ubican en una posicién intermedia, con un
59% de respaldo al liderazgo orientado a consensos
y acuerdos y un 38% al confrontacional.

Ademis, se observa que la preferencia por autoridades
que propicien la participacién ciudadana varifa segiin
la evaluacién que las personas hacen de los cambios
recientes en el pais. Se constata una alta y estable valo-
racién transversal de la participacién ciudadana: entre
un 74% y un 75% de los tres grupos acepta que una
autoridad se demore para consultar a la ciudadania, lo
que evidencia una fuerte valoracion de los mecanismos
participativos, independientemente de cémo se evalte

GRAFICO 10

el rumbo del pais. Sin embargo, esta disposicién coe-
xiste con la aceptacion de que una autoridad imponga
decisiones sin consultar para actuar con rapidez. Esta
opinién, que es respaldada por una minorfa en todos los
grupos, se incrementa entre quienes consideran que el
pais ha empeorado (37%), en comparacién con quienes
perciben mejora (31%) o estancamiento (29%). Una
relacién inversa se aprecia al analizar el respaldo a que
una autoridad se salte la ley para actuar con rapidez:
alcanza un 45% entre quienes perciben mejora o es-
tancamiento del pais, y se incrementa levemente a un
47% entre quienes perciben deterioro (ver Grifico 10).

Estos resultados sugieren que, si bien existe una
valoracién generalizada de tipos de liderazgos y auto-
ridades favorables a la democracia, la percepcién de
estancamiento o deterioro del pais parece favorecer
una apertura moderada hacia l6gicas mds autoritarias:
a saber, se valora mds la capacidad de los liderazgos
para seguir sus ideas y valores por sobre la voluntad de
la poblacién, que sean mds bien confrontacionales en
vez de buscar acuerdos y que impongan sus decisiones
con tal de actuar mds rdpido.

Deudas del cambio y preferencia por autoridades con una orientacién democratica o autoritaria (%)
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Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y el grafico presenta la distribucion de tres variables.

Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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3.5. Accion colectiva e involucramiento politico

La democracia requiere de una ciudadania capaz
de participar en acciones politicas e involucrarse en
las decisiones colectivas (Beauvais, 2018; PNUD,
2014). Cuando esa participacion se sostiene en un
interés activo por la politica —al informarse, deliberar
o asociarse— se amplia la representacion, se refuerza
la legitimidad de la democracia y se promueve el
Desarrollo Humano (PNUD, 2004a, 2019). Por el
contrario, la desafeccién con la politica, la pérdida
de confianza en las instituciones y el bajo interés por
participar erosionan esos pilares, y con ello deterioran
la calidad de la democracia.

En Chile hoy se observa un creciente distanciamiento
de la politica, que se expresa tanto en la baja identi-
ficacién ideoldgica en el eje izquierda-derecha como
en la escasa simpatia partidaria (PNUD, 2014, 2015,
2019, 2024). En promedio, segin la EDH 2023, mds
de la mitad de las personas (56%) no se ubica en el eje
izquierda-derecha y un 74% no se siente identificado
con ningtn partido politico. Esta lejania se expresa
también en la escasa participacién en diversas formas
de accién politica, como la expresién de opiniones
en medios tradicionales o digitales, el apoyo finan-
ciero a causas, la participacion institucional (firmas,
campanas electorales) o en acciones colectivas como
marchas, huelgas, tomas. Casi la mitad (46%) no
participa en ninguna de estas actividades, lo que
refleja a una ciudadania mayoritariamente retraida
del campo de accién politica.

Ademis, la EDH 2023 revela a una ciudadania poco
dispuesta a involucrarse en actividades colectivas:
solo un tercio de la poblacién (30%) declara una alta
disposicién a organizarse con otros para enfrentar
problemas sociales, mientras que la mayoria (68%)
muestra baja disposicion a sacrificar parte de su
tiempo libre para participar en iniciativas colectivas.

Este distanciamiento de la politica y la escasa dispo-
sicién a participar en acciones colectivas tienden a
agudizarse en quienes perciben deudas del cambio.
Como muestra el Grafico 11, a medida que la evalua-
cién de los cambios se hace mds critica disminuye la
disposicién a organizarse. La disposicion a sacrificar
tiempo libre para organizarse con otros con el fin de
lograr un objetivo comin alcanza un 44% en quienes
tienen una evaluacién positiva de los cambios recien-
tes, disminuye a un 30% entre quienes evaltian que
las cosas siguen igual y baja a un 26% entre quienes
perciben deterioro. Lo mismo respecto de la necesi-
dad de organizarse con otras personas para enfrentar
problemas sociales: un 48% de quienes creen que
las cosas han mejorado lo consideran altamente ne-
cesario, idea que disminuye a un 30% entre quienes
evaltan que Chile estd estancado y a un 27% entre
quienes perciben deterioro.

De manera similar, el distanciamiento con la politica
se agudiza a medida que empeora la evaluacién de los
cambios recientes del pais (ver Tabla 6). El porcenta-
je de personas que no se identifican ideolégicamente
en el eje izquierda-derecha aumenta desde un 41%
entre quienes consideran que el pais ha mejorado
a un 52% entre quienes perciben estancamiento y
un 60% entre quienes creen que el pais ha empeo-
rado. Crece también la proporcién de quienes no
se identifican con ningtn partido politico, postura
que pasa de 64% a 78% y 75%, respectivamente.
Asimismo, la participacién en acciones politicas,
sea mediante la expresién de opiniones, apoyo
econémico, participacién institucional o acciones
colectivas, disminuye desde un 63% entre quienes
evaltian que las cosas han mejorado en el pais a un
50% y 49% entre quienes perciben estancamiento
o deterioro, respectivamente.
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GRAFICO 11
Deudas del cambio y disposicion a organizarse con otras personas (%)

Ha empeorado

Se ha mantenido igual

Ha mejorado

0 10 20 30 40 50
[ Disposicién a organizarse para lograr un objetivo comdn, Il Es necesario organizarse con otras personas
aunque implique sacrificar una parte de su tiempo libre para enfrentar problemas sociales

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y el grafico presenta la distribucion de dos variables.
Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.

TABLA 6
Deudas del cambio e identificacion politica, simpatia con partidos y participacion (%)
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado
Ninguna 1 52 59
\dentificacion _'2uierda 38 18 9
politica Centro 13 17 13
Derecha 8 8 16
Simpatia con Ninguno 64 78 75
partidos Si simpatiza 35 19 23
Participacion en acciones politicas 63 50 49

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR y la tabla presenta la distribucion de tres variables.
Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD 2023.
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El debilitamiento de la accién colectiva y del invo-
lucramiento politico —en general, y particularmente
entre quienes perciben estancamiento o deterioro del
pais— resulta especialmente problemdtico para la base
cultural y relacional de la democracia, porque puede
favorecer la instrumentalizacién de la insatisfaccién
ciudadana con la institucionalidad vigente por parte
de liderazgos outsiders, a través de una oferta de solu-
ciones rdpidas y el rechazo de las alternativas existentes
(Avendano y Escudero, 2022; Seawright, 2011). Lide-
razgos populistas o autoritarios pueden aprovechar esta
insatisfaccién para ampliar su apoyo, capitalizando los
réditos de la crisis de representacién politica (Haggard
y Kaufman, 2021; Mudde y Rovira, 2018).

Ademis, la democracia pierde densidad cuando el
malestar con el rumbo del pais se traduce en repliegue
individual y desafiliacién politica: se debilitan los lazos
de cooperacién y la capacidad de construir un futuro
compartido. Esto ocurre en un contexto de varias
décadas de retroceso sostenido de la agencia colectiva
en Chile, donde la proporcién de personas que siente
poca o ninguna capacidad para cambiar la situacién
del pais ha aumentado de un 45% en 1999 a un 65%
en 2023 (PNUD, 2024).
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CONCLUSIONES

El debate acerca del futuro de la democracia en el mun-
do se ha intensificado. En Chile, algunos diagndsticos
destacan su resiliencia a partir de la fortaleza de sus
instituciones y su capacidad, desde la recuperacién de
la democracia en los noventa, para desarrollar politicas
publicas exitosas que han mejorado el bienestar de la
poblacién. Otros sostienen que la democracia chilena
se ve amenazada por la fragmentacién, la polarizacién y
la crisis de representacion, los escindalos de corrupcién
y la proliferacién de la desinformacién, entre otros
factores preocupantes.

Esta publicacién se inscribe en ese debate. Y emplea,
como lente de andlisis para dimensionar sus riesgos,
las deudas del cambio que perciben las personas en
Chile. Es decir, su evaluacién negativa de los cambios
recientes. Para ello, analiza empiricamente c6mo estas
deudas del cambio se relacionan con el apoyo a la de-
mocracia como forma de gobierno, y con disposiciones
subjetivas relevantes para sostenerla en la vida social.

Los resultados muestran que Chile tiene una base
cultural y subjetiva favorable a la democracia, y esa es
una condicién clave para su resiliencia. Pero también
surgen sefiales de riesgo, pues, mientras mds negativa
es la evaluacién de los cambios recientes y del deli-
very democrdtico, mayor es la disposicién a adoptar
actitudes y précticas que debilitan la democracia. Se
aprecia claramente en la asociacién entre el apoyo a la
democracia como forma de gobierno y la percepcion
que las personas tienen de los cambios en el pais: si bien
la ciudadania manifiesta una contundente adhesién a
la democracia como forma de gobierno, la percepcién
de que Chile estd cambiando, pero para peor, o que no
ha cambiado y se ha mantenido igual en los dltimos

cinco afos, se asocia a una mayor distancia respecto
de la democracia como forma de gobierno, ya sea a
través de la postura condicional o la indiferente hacia
ese régimen.

Los riesgos para la democracia se aprecian también
en las preferencias sobre cémo deben adoptarse las
principales decisiones en temas clave para el pais. En
los tres grupos —demdcratas, condicionales e indiferen-
tes—es alta la proporcién que considera que los actores
politicos y las personas democrdticamente electas son
quienes deben tomar las decisiones mds importantes,
pero el grupo de condicionales prioriza una légica
tecndcrata. A su vez, la preferencia por personas como
uno para que adopten las decisiones se acenttia en el
grupo de indiferentes. En este sentido, las deudas del
cambio son parte de la crisis de representacion politica
y pueden favorecer la receptividad en la poblacién de
liderazgos populistas y antielitistas.

Pero los datos muestran también que hay algo aun
mids profundo en riesgo: la base relacional y cultural
requerida para sostener y renovar la democracia en la
vida cotidiana. Las personas mds tolerantes al uso de
la violencia para alcanzar objetivos politicos y a los
excesos policiales en contextos de inseguridad ciuda-
dana, mds proclives al punitivismo, que mds aceptan
la desigualdad y la exclusién o que prefieren liderazgos
confrontacionales tienden a ser precisamente aquellas
con una mayor percepcion de deterioro y estancamien-
to del pais. Ademds, las deudas del cambio se vinculan
con un menor involucramiento politico y una menor
disposicién a asumir costos fundamentales para la
vida democritica, como la tolerancia al conflicto, la
capacidad de espera y la voluntad de ceder.
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En este contexto, atender las deudas del cambio y
mejorar el delivery de la democracia no es solo un im-
perativo normativo ante necesidades sociales evidentes,
sino una condicién fundamental para la sostenibilidad
del régimen en la vida cotidiana. Es también clave
para el futuro de la politica, y especialmente para la
representacién y la intermediacién. No basta con las
reformas formales al sistema politico, es necesario
que los liderazgos politicos mejoren el desempefo
del sistema.

Pero estos desafios no pueden encararse a cualquier
costo ni de cualquier manera. Las formas de cambiar
importan tanto como los cambios en si. El atajo
autoritario o la radicalidad de las soluciones pueden
obtener logros aparentes en el corto plazo, e incluso
concitar apoyo ciudadano, pero pueden también
erosionar profundamente la base cultural y relacional
que es capaz de sostener y renovar la democracia. Las
personas en Chile desean cambios profundos, solo una
minoria quiere que las cosas vuelvan a ser como antes.

Pero también tienen claros los valores y condiciones
que deben orientar los cambios deseados. Para llegar
a ellos prefieren la gradualidad, y ante los problemas
actuales del pais optan por soluciones que garanticen
la inclusién social y la igualdad de género. Ademds,
en términos de conduccidn, la mayoria se inclina por
liderazgos y autoridades que actiien conforme a la ley,
que promuevan decisiones participativas y que sean
capaces de alcanzar consensos y acuerdos.

Por eso los cambios deben cumplir una doble condi-
cién: que se concreten mediante mecanismos demo-
craticos, y que asuman como horizonte normativo el
fortalecimiento de la democracia. La democracia es
tanto un medio como un fin en si mismo. Por eso es
necesario fortalecer la valoracién normativa e instru-
mental —o de funcionamiento— de la democracia, pero
ala vez promover disposiciones subjetivas, relaciones y
précticas que reproduzcan en lo cotidiano sus ideales
y valores, y creen asi un entorno mds fértil para el
Desarrollo Humano Sostenible.
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A continuacién se presentan las preguntas y frecuencias relativas de las variables utilizadas en los graficos y
tablas del estudio.

GRAFICO 1
Pensando en Chile en los ultimos 5 afos, ¢ usted diria que la situacion del pais ha mejorado, se ha mantenido
igual 0 ha empeorado? (%) - EDH 2023

Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado NS-NR

1,4 273 59,4 18

¢Diria usted que en la actualidad la situacion general del pais es mejor, igual o peor que hace 10 afos atras?
(%) - EDH 2013

Mejor Igual Peor NS-NR

35,1 399 21,0 6.8

TABLA1
Ahora le voy a nombrar una serie de ambitos. Para cada uno de ellos indique si, a su juicio, en los ultimos 5
afnos en Chile han mejorado, se han mantenido igual o han empeorado (%) - EDH 2023

Ha mejorado  Se ha mantenido igual Ha empeorado NS-NR

La seguridad en los barrios 5,6 31,8 61,6 1,0
La desigualdad de ingresos entre las personas 79 42,4 46,8 2,9
El tratoy respeto entre las personas 6,4 28,9 63,6 11
La convivencia con inmigrantes 6,7 29,1 59,1 5,2
l[)ao\:[(ijzir(]):;sagzl medio ambiente para 89 304 59.0 17
Acceso a salud de calidad 12,4 429 43,6 11
Acceso a pensiones dignas 16,5 37,2 42,8 3,5
Acceso a una educacion de calidad 11,0 44,6 39,6 47
Acceso de la mujer al trabajo remunerado 28,9 42,4 23,5 5,2
El funcionamiento de la politica 2,8 26,3 65,5 5,3
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TABLA 2
Del siguiente listado, ;qué emocion representa mejor lo que usted siente frente a la situacion actual de
Chile? (%) - EDH 2023

Entusiasmo 2,1
Decepcion 18,9
Orgullo 14
Rabia 8,6
Indiferencia 9,7
Esperanza 9,5
Miedo 10,3
Preocupacion 28,1
Tranquilidad 3,5
Ninguna 6,8
NS-NR 09
GRAFICO 2

Y en general, usted diria que la situacion del pais en 5 afios mas... (%) - EDH 2023

Sera mejor que ahora Seguira igual que ahora Sera peor que ahora

26,6 33,5 29,2 10,7

GRAFICO 3
¢;Gon cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo? (%) - EDH/ENAD 1999-2023

La democracia es preferible En algunas circunstancias, un A la gente como uno le da lo
a cualquier otra forma gobierno autoritario puede ser mismo un régimen democratico NS-NR
de gobierno preferible a uno democratico que uno autoritario
1999 452 19,2 30,5 9,1
2001 45,0 18,4 32,0 4,6
2004 4977 16,5 31,3 2,5
2005 91,5 17,4 22,5 8,7
2007 49,0 12,9 30,5 76
2008 447 179 29,4 81
2009 65,0 12,8 17,9 43
2010 58,2 20,1 15,2 6,5
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20m 591 1,7 25,4 3,8

2012 64,3 15,2 16,6 39
2013 671 15,2 13,8 39
2016 59,2 175 20,0 3.4
2018 51,7 19,0 21,0 8,4
2023 58,0 207 18,6 2,8

GRAFICO 4

¢;Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo? (%) - EDH 2023

La democracia es preferible En algunas circunstancias, un A la gente como uno le da lo mismo

a cualquier otra forma de gobierno autoritario puede ser un régimen democratico que uno
gobierno preferible a uno democratico autoritario

58,0 20,7 18,6 2,8

TABLA 3
A sujuicio, los siguientes eventos han tenido para el pais consecuencias... (%) - EDH 2023

ostives  negaves  nogatves  consecuenas 0TSO0 NS
Dictadura militar 99 52,1 23,0 33 2,0 9,7
Retorno a la democracia 46,3 12,8 28,7 4,6 0,6 7,0
Estallido social de 2019 214 39,6 30,0 3,6 0,6 49
GRAFICO 5

A su juicio, squiénes deberian tomar las decisiones mas importantes para cumplir cada uno de los siguientes
objetivos? (%) - EDH 2023

Politicas/os Expertas/os Representantes Personas como
elegidos propuestos por los designadas/os usted a través

democraticamente  partidos politicosy  por organizaciones de elecciones NS-NR

para que nos ratificados por sociales, sindicales o directas y
representen el Congreso de la sociedad civil constantes

Mejorar la seguridad en

. 39,5 24,6 14,6 16,4 4.8
los barrios
Mejorar Eallfunmonamlento 44,3 280 101 122 5.3
de la politica
Mejolrarlla convivencia 378 30.2 133 2.2 6.4
con inmigrantes
Bedumr la desigualdad de 43.4 34.4 10,0 75 47
ingresos
Mejorar las pensiones 48,1 34,6 70 59 4,3
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TABLA 4
¢;Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo? (%) - Escuchas Constitucionales 2023

La democracia es En algunas circunstancias, A la gente como uno le da lo
preferible a cualquier un gobierno autoritario puede ser  mismo un régimen democratico NS-NR
otra forma de gobierno preferible a uno democratico que uno autoritario
Ola1 61,4 16,7 19,3 2,6
Ola3 69,4 14,2 15,2 1,2
GRAFICO 6

;Cudl de las siguientes afirmaciones representa mejor lo que usted quiere que ocurra en el pais?
(%) - EDH 2023

Quiero que las cosas se Quiero que las cosas vuelvan  Quiero que las cosas sean de otro modo, ni como NS-NR

mantengan tal como estan a ser como eran antes son ahora ni como eran antes

74 21,4 66,6 4,6

¢ Usted prefiere que las cosas en el pais cambien profunda o parcialmente? (%) - EDH 2023

Profundamente Parcialmente NS-NR

751 22,7 2,2

¢;Usted prefiere que las cosas en el pais cambien rapida o gradualmente? (%) - EDH 2023

Rapidamente Gradualmente NS-NR

41,3 56,9 18

GRAFICO 7
Para facilitar los cambios que el pais pueda necesitar, s cuan dispuesto/a estaria usted a aceptar las siguien-
tes situaciones? (%) - EDH 2023

Muy EENENE Poco Nada

dispuesto/a  dispuesto/a  dispuesto/a dispuesto/a

Aceptar que las soluciones tomen mas
tiempo del que me gustaria, si esto
ayuda a enfrentar las causas de fondo
de los problemas

279 42,8 19,9 77 17

Aceptar que las soluciones no sean
exactamente lo que a uno le gusta,
si esto ayuda a enfrentar mejor los
problemas

21,5 44,0 233 8.3 29

Tolerar conflictos, con tal que las cosas

) 11 30,7 29,2 25,9 3,1
cambien
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GRAFICO 8
Para cada uno de los siguientes ambitos, por favor indique qué alternativa refleja mejor lo que usted quiere
que ocurra en Chile en los préximos 5 anos:

En el ambito de las diferencias de ingresos entre las personas (%) - EDH 2023

Una distribucion de los ingresos mas equitativa para  Se privilegia el crecimiento econémico para tener mas

B e T . . NS-NR
una sociedad mas igualitaria oportunidades de generar ingresos

437 53,9 2,5

A proposito de las personas del extranjero que vienen a vivir a Chile, es decir, de la inmigracion (%) - EDH 2023

Se restringe la inmigracion Se fomenta una inmigracion planificada

451 52,2 2,7

En el ambito del control de la delincuencia (%] - EDH 2023

Se promueve la reinsercion de personas que hayan Se aplican castigos severos a quienes hayan cometido
cometido delitos delitos

22,2 75,3 2,5

Respecto a la igualdad entre mujeres y hombres (%) - EDH 2023

Las mujeres se encargan de las tareas domésticas y Mujeres y hombres participan por igual en tareas
los hombres salen a trabajar domésticas y en el trabajo

6,4 92,3 1,3

GRAFICO 9
¢;Cudl de las siguientes frases representa mejor su opinion? (%) - EDH 2023

Nunca se justifica la violencia para lograr Aunque la violencia no es deseable, a veces es la
objetivos politicos unica forma de lograr objetivos politicos

73,0 22,9 4]

Ahora, pensando en una situacion hipotética, scuan dispuesto/a esta usted a aceptar las siguientes situa-
ciones para facilitar los cambios que el pais pueda necesitar? (%) - EDH 2023

| Bastant P Nad
uy astante 0Co ada NS-NR

dispuesto/a dispuesto/a dispuesto/a dispuesto/a

Aceptar excesos policiales enuso dela

. . 24,7 31,9 26,1 15,8 14
fuerza, si eso aumenta la seguridad
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TABLA 5
Para usted, un buen lider para Chile debiera ser principalmente... (%) - EDH 2023

Una persona que siga sus ideas y valores Una persona que siga la voluntad del pueblo

318 63,6 4,6

Para usted, un buen lider para Chile dehiera ser principalmente... (%) - EDH 2023

Una persona capaz de enfrentarse a otras

Una persona capaz de alcanzar consensos Yy acuerdos

posiciones y defender sus puntos de vista

577 38,3 4,0

GRAFIC0 10
Siuna autoridad tiene que tomar una decision importante, jestaria usted de acuerdo en que les consultara a
todas las personas afectadas, aunque la decision se tomara de manera mas lenta? (%) - EDH 2023

Si No NS-NR

73,4 22,7 3,8

Siuna autoridad tiene que tomar una decision importante, jestaria usted de acuerdo en que imponga su au-
toridad sin considerar la opinion de la ciudadania, con tal de tomar una decisién mas rapida? (%) - EDH 2023

Si No NS-NR

33,6 61,3 5,1

Siuna autoridad tiene que tomar una decision importante, jestaria usted de acuerdo en que no se apegara
tanto a la ley para asi poder obtener una decision rapida? (%) - EDH 2023

Si No NS-NR

45,8 45,4 8,8

GRAFICO 11

¢ Qué tan dispuesto/a estaria usted a involucrarse en actividades que impliquen organizarse con otros para
lograr algun objetivo comun, aunque eso implicara tener que sacrificar una parte de su tiempo libre?

(%) - EDH 2023

Muy dispuesto/a Bastante dispuesto/a Poco dispuesto/a Nada dispuesto/a NS-NR

11,5 17,8 29,2 38,5 29

Pensando en como uno debe enfrentar los problemas sociales que afectan a personas como usted, en una
escala de 1a 10, donde 1es “uno tiene que arreglarselas solo” y 10 es “hay que organizarse con otras perso-
nas”, ;donde se ubica usted? (%) - EDH 2023

1. Uno tiene que 10. Hay que organizarse con

arreglarselas solo otras personas

16,5 30 63 71 198 91 72 68 27 20,4 1,0
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TABLA 6

En cuestiones politicas, la gente habla de “la izquierda”, “el centro” y “la derecha”. Usando estas categorias,
¢;donde se ubicaria politicamente usted? (%) - EDH 2023

Izquierda Centroizquierda Centro

Centroderecha

Derecha

Ninguna

8,5 6,1 13,8

4.4

8,3

55,6 3,4

De los siguientes partidos politicos que se presentan en esta tarjeta, scon cual de ellos se identifica mas o

simpatiza mas usted? (%) - EDH 2023

Partido Accion Humanista 05
Partido Comunes 0,6
Partido Comunista de Chile (PC) 2,9
Partido Convergencia Social (CS) 17
Partido de la Gente 3,0
Partido Demdcrata Cristiano (PDC) 19
Partido Evolucion Politica (EVOPOLI) 01
Partido Federacion Regionalista Verde Social 01
Partido Humanista 0,7
Partido Liberal de Chile 08
Partido Movimiento Amarillos por Chile 0,3
Partido por la Democracia (PPD) 0,8
Partido Radical de Chile (PR) 01
Partido Renovacion Nacional (RN) 2,1
Partido Republicano de Chile 3,5
Partido Revolucion Democratica (RD) 0,3
Partido Social Cristiano 08
Partido Socialista de Chile (PS) 2,1
Partido Union Demdcrata Independiente (UDI) 0,5
Otro partido 0,6
Ninguno 74,4
NS-NR 2,1
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Le mencionaré a continuacion algunas formas de accion politica que la gente puede llevar a cabo. Por favor,
indique para cada una de ellas si usted lo ha hecho o no lo ha hecho. Veamos, ¢ usted ha...? (%) - EDH 2023

Si, lo ha hecho No, no lo ha hecho NS-NR
Participado en una huelga 16,1 82,0 19
A&spdoaup’a mai\rclhao 320 66.6 14
manifestacion publica
Donado dinero o
recolecfcaldo fondgs para 248 738 14
una actividad social o
politica
Firmado una peticion 15,3 82,3 2,4
Trabajado en una campana 71 911 18
electoral
Contactado o figurado
en los rlnedllols de 6.0 927 13
comunicacion para
expresar su opinion
Usado las redes sociales
(como Twitter, Tik Tok,
Instagram, Facebook) para 23,2 75,6 11
expresar su opinion en
temas politicos
Participado en una toma 10,1 874 2,5
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